Reasonable Modification Request Process

In compliance with the USDOT Americans with Disabilities Act (ADA) of 1990 (49 CFR Parts 27 and 37), and
Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973, as amended, Brunswick Transit System, Inc. (BTS) makes reasonable
moadifications to its policies, practices, and procedures to avoid discrimination and ensure that its programs are
accessible to individuals with disabilities. Requests may be submitted by completing a Reasonable Modification
request form. If needed, BTS staff will provide assistance completing the request form.

REASONABLE MODIFICATION REQUEST FORM

Section I:

Name:

Address:

Telephone (Home/Cell): Telephone (Work):

Email:

Do you require an accessible format? L_?_Ir_g\;STP[;i[r)lt Autgct)h'l(;?pe

Section Il:

For which MST service are you requesting a reasonable modification? Check all that apply:

Shally Shuttle [ ] Dial-A-Ride [ ] Paratransit services [ ]

Section lll:

Please explain the modification you request in as much detail as possible:

. BTS will contact the requester within 10 business days of receipt of reasonable modification request.

2. BTS will inform the requester whether the request can be accommodated within 30 days. The requester will have
5 business days from receipt of BTS’s response to file an appeal.

3. BTS is not required to make modifications to our policies, practices, and procedures if the modification:

1) Would fundamentally alter our service;

2) Would create a direct threat to the health or safety of others;

3) Is not needed by the passenger to access our services; or

4) Would place an undue financial or administrative burden on the transit agency.

If you need assistance completing this form, contact BTS at:
910-253-7800e TTY/TDD 800-735-2962e 711 Relay or email trandolph@brunswicktransit.org.

Please submit this form in person or by mail to:
Brunswick Transit System, Inc.
Attn: Reasonable Modification
5040 Main Street
Shallotte, NC 28470


mailto:customerservice@mst.org

Proceso Para Solicitar Modificacion Razonable

En cumplimiento con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) de 1990 del USDOT (49 CFR, Partes 27 y 37), y

la Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, segun sus enmiendas, Brunswick Transit System, Inc. (BTS) realiza

modificaciones razonables a sus politicas, practicas y procedimientos para evitar la discriminacion y asegurar que sus programas sean
accesibles para las personas con discapacidades. Las solicitudes pueden presentarse completando un formulario de solicitud de Modificacidn
Razonable.

Si fuera necesario, el personal de BTS brindara asistencia para completar el formulario de solicitud.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE MODIFICACION RASONABLE

Seccion I:

Nombre:

Direccion:

Teléfono (Casa/Cell): Teléfono (Trabajo):

Email:

Requiere un formato accesible? Letra Grande Cinta de Audio
9 ' TTY/TDD Otro

Seccion ll:

Para cuales servicios usted solicita modificaciéon razonable? Marque todo lo que aplique:

Shally Shuttle [ ] Dial-A-Ride [ ] Servicios de Paratransito [ ]

Seccion lll:

Por favor esplique la modificacion y lo que pide lo mas detalladamente posible:

1) BTS se pondra en contacto con el solicitante en un plazo de 10 dias habiles a partir de la recepcion de una
solicitud de modificacion razonable.

2) BTS informara al solicitante, en un plazo de 30 dias, si es posible atender la solicitud. El solicitante dispondra
de 5 dias habiles, a partir de la recepcion de la respuesta de BTS, para presentar una apelacion.

3) BTS no esta obligado a realizar modificaciones en sus politicas, practicas y procedimientos si dicha

modificacion:

1) Alterara fundamentalmente nuestro servicio;

2) Representara una amenaza directa para la salud o la seguridad de terceros;

3) No fuera necesaria para que el pasajero acceda a nuestros servicios; 0

4) Supusiera una carga financiera o administrativa indebida para la agencia de transporte.

Si necesita ayuda para completar este formulario, comuniquese con BTS al:
910-253-7800 e TTY/TDD 800-735-2962 e 711 Relay, o envie un correo electronico a trandolph@brunswicktransit.org.

Por favor, envie este formulario en persona o por correo a:
Brunswick Transit System, Inc.
A la atencién de: Modificacion razonable
5040 Main Street
Shallotte, NC 28470


mailto:customerservice@mst.org
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